EE5: Problem z zalogowaniem sie do sieci

EEG6: Brak koordynatorow z GPS (zaraz po uruchomieniu urzadzenia btgd moze pojawiac¢ sie przez kila
minut - poniewaz modem GPS wyszukuje satelity)

- sprawdz poprawno$¢ podtgczenia anteny (kolor czerwony)

- btad moze by¢ spowodowany stabym zasiegiem, lub jego braku je$li antena znajduje sie w budynku.

Sprawdzenie kodu zabezpieczajacego:

Wyslij sms o tresci 2692#

Jezeli kod w smsie zwrotnym kod zabezpieczajacy jest inny niz podany na naklejce na schemacie, wys$lij
sms o tresci 2691# z kodem z naklejki na urzadzeniu Kod ,Securi code”

np. 2691#12345678#

Jesli rejestrator nie wyswietla kodéw alarmowych za$ na panelu escomonitor.com nie otrzymujemy danych z
rejestratora nalezy przyjrze¢ sie karcie SIM

- czy karta SIM ma uruchomiong ustuge GPRS

- czy karta ma dotadowana pule do kontaktu z internetem

- czy karta jest aktywna w sieci operatora
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DR-202 Modut GPRS/GPS
REJESTRATOR TEMPERATURY

wersja 1.0

INSTRUKCJA OBSLUGI / KARTA GWARANCYJNA

TERMOPLUS gwarantuje, iz produkt wymieniony w niniejszej karcie gwarancyjnej jest nowy, wolny od jakichkolwiek
wad materiatowych i wykonawczych, wykonany z dobrej jako$ci materiatu i spetnia wymagania techniczno —
materiatowe okreslone przepisami prawa dla tego typu urzadzen.

WARUNKI GWARANCJI

. Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy od daty zakupu.

2. Producent zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia i naprawy urzadzenia w ciggu 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia urzadzenia do producenta.

3. Dowdd zakupu stanowi dla uzytkownika podstawe do wystgpienia o bezptatne wykonanie naprawy.

UPRAWNIENIA KLIENTA

. Klient ma prawo w ramach gwarancji do bezptatnej naprawy urzadzenia w wypadku wady ujawnionej w okresie

trwania gwarancji.

2. Klient moze zgda¢ wymiany urzgdzenia na nowy produkt, wolny od wad w okresie gwaranciji, tylko wtedy, jesli

producent stwierdzi, iz usunigcie wady nie jest mozliwe.
OGRANICZENIA GWARANCJI

. Naprawom gwarancyjnym nie podlegajg uszkodzenia wynikajgce z uzytkowania przyrzgdu niezgodnie z

przeznaczeniem, ingerencji mechanicznej oraz dokonywania samowolnych napraw i modyfikacji.

2. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku niewtasciwej eksploatacji i wad wynikajacych z pracy urzagdzenia w
warunkach otoczenia niezgodnych z ponizszg instrukcjg obstugi oraz w przypadku pozaru, uderzeniu pioruna,
zalania, przegrzania lub innej sity wyzszej powodujgcej zniszczenie lub uszkodzenia.

3. Gwarancja nie obejmuje klawiatury, ani zadnych innych materiatéw zuzywajgcych sie podczas normalnego dziatania
przyrzadu.

-

-

-

SPOSOB ZGtASZANIA REKLAMACJI
. W przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania urzadzenia nalezy skontaktowac sie z Dziatem Serwisu dzwonigc na
numer telefonu 697 509 666 z informacjg o problemie. Wadliwa praca moze wynika¢ z niepoprawnej konfiguracji
urzadzenia lub ze zlej interpretacji instrukcji obstugi!
Koszty zwigzane z bezpodstawng reklamacjg obcigzajg zgtaszajgcego.
2. PRZED oddaniem urzgdzenia prosimy o sprawdzenie, czy jest kompletne i pozbawione uszkodzen mechanicznych.
Nastgpnie prosimy wysta¢ urzagdzenie na ponizszy adres
z kopig dowodu zakupu oraz opisem uszkodzenia.

-

Adres serwisu:
TERMOPLUS
ul. Brandwicka 104
37-464 Stalowa Wola

Data zakupu: .........ccccoiiiii Pieczatka Dystrybutora

Zgodnie z Dyrektywg Europejskg 2002/96/WE oraz Ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym takie oznakowanie informuje o
zakazie umieszczania zuzytego sprzetu elektronicznego wraz z innymi odpadami pochodzgacymi z gospodarstwa domowego. Zuzyte
urzadzenie oddaj do odpowiedniego punktu sktadowania, lub przeslij do nas, gdyz znajdujgce sie w urzadzeniu niebezpieczne sktadniki moga
by¢ zagrozeniem dla $rodowiska.



1. INSTALACJA KARTY SIM.

Po odkreceniu panelu przedniego uzytkownik ma dostep do modutu GRPS.
W module jest miejsce na karte SIM. Po wtozeniu karty SIM uzytkownik przykreca srubokretem
panel przedni, nastepnie przykreca antene GSMi antene GPS. Na koniec podtacza rejestrator do zasilania.
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Aby zamontowac karte SIM nalezy odkreci¢ panel przedni
Srubokretem torx 10mm. Przed przystgpieniem do
‘B &~ odkrecania wkretéw nalezy odtgczy¢ zasilanie rejestratora.

2. PODLACZENIE ANTEN.

Rejestratory temperatury i wilgotnosci z DR202+ z modutem GPRS/GPS umozliwia monitoring i rejestracje
temperatury w transporcie przez system escomonitor.com Uzytkownik po zakupieniu rejestratora z modemem

uzupetnia rejestrator o karte SIM, rejestruje urzadzenie na portalu escomonitor.com, wybiera sposéb

korzystania z portalu.

Do rejestartora nalezy podtaczy¢ antene GPRS oraz w urzadzeniach z lokalizacjg antene GPS.

W przypadku anteny urzadzenia_bez lokalizacji posiadamy jedng wtyczke oznaczong na niebiesko opisang

jako LTE oraz opis na schemacie naklejonym w urzadzeniu GPRS. Nalezy przykreci¢ antene do

0znaczonego portu.
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W przypadku anteny urzadzenia_z lokalizacjg posiadamy dwie wtyczki oznaczong na niebiesko opisang

jako LTE oraz czerwong opisana jako GSP.

Opis na schemacie naklejonym w urzadzeniu niebieska - GPRS, czerwona - GPS.

Nalezy przykreci¢ antene do oznaczonych portow.

E5SC5° Model: DR-202+ CE A E Ol

Czujniki 12-24V AC/DC
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3. URUCHOMIENIE WWW.ESCOMONITOR.COM

Do prawidtowego korzystania z rejestratora nalezy dokonac rejestracji na www.escomonitor.com
Po zalogowaniu sie na stronie nalezy doda¢ produkt do systemu.

Uzytkownik wybiera Dr202+, wprowadza numer fabryczny rejestratora oraz numer KEY1 dotagczony do
urzgdzenia.

Po zalogowaniu rejestratora w panelu w przeciggu 60-120sek. zaczng sie pojawia¢ odczyty z rejestratora
oraz pozycja ha mapie.

4. PROBLEMY TECHNICZNE

Urzadzenie DR202+ jest skonfigurowane przez producenta, jego uruchomienie sprowadza sie do
zainstalowana karty SIM, podtaczenie anten, zasilaniu urzgdzenia, dodania do portalu www.escominitor.com
Jednak w procesie uruchomiania uzytkownik moze napotka¢ problemy, ktére sg sygnalizowane kodami
alarmowymi.

EE1: Problem z modutem GPRS (sprawdz poprawnos$¢ podigczenia anteny, kolor niebieski)
EE2: Problem z kartg SIM (prosze sprobowa¢ dosung¢ karte do lewej krawedzi ztgcza)

EES3: Brak sygnatu

EE4: SIM nie moze potaczy¢ sie z internetem za pomocg GPRS

- upewnij sie, ze karta jest aktywowana, czy na karcie znajdujg sie odpowiednie srodki, jesli tak:
- to wyslij sms o tresci 4021#

- jesli sms zwrotny zawiera btedy, badz nie poprawng konfiguracje APN, wyslij sms o tresci
2021#internet;internet;internet# badz zgodng konfiguracje APN dla twojego operatora.

4021#

(internet;internet;internet]

+48600500600

4021#

(internet;internet ]

+48600500600

[2021#internet;;internet#]

4021#

internet;internet;internet ]
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Niepoprawny APN
Schemat uzyskania poprawnego APN.

Poprawny APN: internet;internet;internet;


http://www.escominitor.com
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